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ค าน า 

  องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืนได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีนการทุจรติ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบข้ึน เพ่ือเป็นกรอบหรอืแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติผ่านศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนขององค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติการด าเนินการเก่ียวกับการ
จดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏิบัติหรอืการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ 
สังกัดองค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ 
เพ่ือให้การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติบรรลุผลสัมฤทธิต์ามภารกิจ องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน 
หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

     ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์  
                 องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน 
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บทที ่1   
บทน า 

1.หลกัการและเหตุผล     

องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบ
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ การส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ เพ่ือใช้เป็น
เครือ่งมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติคอรร์ปัชัน่ และรบัแจง้เบาะแสและเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ 
จากชอ่งทางการรอ้งเรยีนของศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน นอกจากน้ี 
ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรบัแจ้งเบาะแสและเรือ่งรอ้งเรยีนประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัการเรือ่งรอ้งเรยีนทุจรติและประพฤติมิชอบ จากชอ่งทางการรอ้งเรยีนของศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์  
โดยมี 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 1). ณ ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน  
2). ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่ องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน 55/5 หมู่ท่ี 4 ต าบลสามเรอืน อ าเภอเมือง 
จงัหวัดราชบุร ี70000 3). ทางโทรศัพท์หมายเลข 032-234738 ๔). 4). เว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนต าบล
สามเรอืน  http://www.samruanratchaburi.go.th  แถบเมนูขวามือ “รบัเรือ่งรอ้งทุกข์” 5) เฟซบุ๊ค 
“องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน” ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีาร
บรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชน หรอืส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการน้ัน ให้
เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการน้ันท่ีจะต้องตอบค าถามหรอืแจง้การด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรอืภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับข้อรอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏิบัติหรอืการละเว้น การ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีสังกัดองค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน จึงเป็นเรือ่งท่ีศูนย์รบัเร ือ่ง
รอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล และเพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น
รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สรา้งภาพลักษณ์
และความเชือ่ม่ัน ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ 

2. วตัถุประสงค์  
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เก่ียวข้อง หรอืเจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 

การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้าน
การทุจรติ และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

2) เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ และ
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธภิาพ  

3) เพ่ือพิทักษ์สิทธขิองประชาชนและผู้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)   
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3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ  

 มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการเสรมิสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครอืข่ายส าคัญในการขับเคล่ือน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจรติในองค์กรรวมท้ังบูรณาการเชือ่มโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจรติคอรปัชัน่  
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจดัท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติ 
มิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรว์่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ และ
นโยบายของรฐับาลท่ีเก่ียวข้อง  
 2) ประสาน เรง่รดั และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 3) ด าเนินการเก่ียวกับข้อรอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏิบัติหรอืการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี   โดยมิชอบ
ของเจา้หน้าท่ีในส่วนราชการ  
 4) คุ้มครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
 5) ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจรยิธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 6) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจรยิธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรอืท่ีได้รบัมอบหมาย 

4. การรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  
 1). รอ้งเรยีนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน  
 2). รอ้งเรยีนผ่านทางตู้ไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน 55/5 หมู่ท่ี 4 ต าบลสาม
เรอืน อ าเภอเมือง จงัหวัดราชบุร ี70000  
 3). รอ้งเรยีนผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 032-234738  
 4). รอ้งเรยีนผ่านทางเว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน  
 5) รอ้งเรยีนผ่านทางเฟซบุ๊ค “องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน” 

5. หลักเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ   
 1 ชือ่และท่ีอยู่ของผู้รอ้งเรยีน/ผู้แจง้เบาะแส 
 2. วัน เดือน ปี ของหนังสือรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
 2 ชือ่หน่วยงานหรอืเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน 
 3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน พรอ้มท้ังข้อเท็จจรงิหรอืพฤติการณ์ตามสมควร
เก่ียวกับการกระท าดังกล่าว (หรอืแจ้งช่องทางของการทุจรติของเจ้าหน้าท่ี อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 
 4 ค าขอของผู้รอ้งเรยีน 
 5 ลายมือชือ่ของผู้รอ้งเรยีน 
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 6 ระบุ วัน เดือน ปี 
 7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
  - ใชถ้้อยค าสุภาพหรอืข้อความสุภาพ    

6. ข้อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  
 - ต้องเป็นเรือ่งจรงิท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสรา้งกระแสหรอืสรา้งข่าวท่ีเสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรอื
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 - เป็นเรือ่งท่ีผู้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ได้รบัความไม่ชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ 
ของเจา้หน้าท่ีสังกัดองค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน  
 - เร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรอืไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ใน
การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเร ือ่ง หรอืรบัทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  

7.ไม่เป็นค ารอ้งเรยีนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปน้ี  
 1) ค ารอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม
ชดัเจนและเพียงพอท่ีจะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
 2) ค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรอืเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าพิพากษา
หรอืค าส่ังถึงท่ีสุดแล้ว  
 3) เรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรบัผิดชอบโดยตรงหรอื
องค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค ารอ้งจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรอื
ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังน้ี ข้ึนอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
 4) ค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธริะหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรบัไว้
พิจารณาหรอืไม่เป็นเรือ่งเฉพาะกรณี 

8. เร ือ่งรอ้งเรยีนท่ีอาจไม่รบัพิจารณา 
 1 ข้อรอ้งเรยีนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
 2 ข้อรอ้งเรยีนท่ีไม่ระบุพยานหรอืหลักฐานท่ีเพียงพอ 
 3 ข้อรอ้งเรยีนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 2 

9. การบันทึกข้อรอ้งเรยีน  
 1) กรอกแบบฟอรม์บันทึกข้อรอ้งเรยีน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้รอ้งเรยีน ท่ีอยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ พฤติการณ์ท่ีเก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 2) ทุกช่องทางท่ีมีการรอ้งเรยีน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อรอ้งเรยีนลงในสมุดรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการ
ทุจรติองค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน  

10. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อรอ้งเรยีนและการแจง้กลับข้อรอ้งเรยีน  
 1) หากเรือ่งรอ้งเรยีนอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกองหรอืส านักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผู้รอ้งเรยีน
ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและส าเนาให้เจา้หน้าท่ีศูนย์ฯ จ านวน 1 ชุด เพ่ือ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 2) หากเรือ่งรอ้งเรยีนน้ันผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้
เจา้หน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้รอ้งเรยีนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน  
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11. แผนผังกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ  
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

  

องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 
สามเรอืน 

1. รอ้งเรยีนด้วยตนเอง 

2. รอ้งเรยีนทางตู้ไปรษณีย์ 

3. รอ้งเรยีนทางโทรศัพท์ 

4.รอ้งเรยีนทางเว็บไซต์
รอ้งเรยีนฯ 

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานทีร่บัผิดชอบด าเนินการ 
5.รอ้งเรยีนทางเฟซบุ๊ค 

ยุติเร ือ่งแจง้ผู้รอ้งเรยีน ไม่ยุติแจง้เร ือ่งผู้รอ้งเรยีน 

ยุติเร ือ่ง ไม่ยุติเร ือ่ง 

กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
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12. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

 1) เจา้หน้าท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ องค์การบรหิารส่วนต าบลสามเรอืน รบัเร ือ่ง รอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ จากชอ่งทางการรอ้งเรยีน 5 ชอ่งทาง    
 2) เจา้หน้าท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหาของเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้
เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ    
 3) เจา้หน้าท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    
 4) เจา้หน้าท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ ส่งเรือ่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ / ตอบข้อ
ซกัถาม ชีแ้จงข้อเท็จจรงิ    
 5) เจา้หน้าท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ แจง้ผู้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ เพ่ือทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 
 6) เจา้หน้าท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงาน
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง    
 7) เจา้หน้าท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บรหิาร    
 8) เจา้หน้าท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ จดัเก็บเรือ่ง   

13. การรบัและตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ    
  ด าเนินการรบัและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติ 
มิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากชอ่งทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังน้ี 

ชอ่งทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรบั
ข้อรอ้งเรยีน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

รอ้งเรยีนด้วยตัวเอง ทุกครัง้ท่ีมีการรอ้งเรยีน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านโทรศัพท์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

รอ้งเรยีนทางเฟซบุ๊ค ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนังสือร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าท่ี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน  อ าเภอเมืองราชบุรี  จังหวัดราชบุรี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วันที่...........เดือน.............................พ.ศ. ................ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน 

  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..............................................สกุล................................................ 
อยู่บ้านเลขท่ี..................... หมู่ที่................... ถนน........................................ต าบล............... ............................... 
อ าเภอ..................................................จังหวัด................................... ..........รหัสไปรษณีย.์.................................. 
หมายเลขโทรศัพท์............................................ ...........ขอยื่นหนังสือร้องเรียนต่อนายกองค์การบริหารส่วน            
ต าบลสามเรือนว่า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................สกุล................................................. 
ต าแหน่ง....................................................................... มีพฤติการณ์ทุจริตต่อหน้าท่ี ดังข้อความจะกลา่วต่อไปน้ี 
(วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ)................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ ตามข้อความข้างต้นเป็นจริง              
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1).................................................................... .....................................จ านวน.....................ชุด 

2).................................................................... .....................................จ านวน.....................ชุด 
3).................................................................... .....................................จ านวน.....................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพจิารณาและด าเนินการต่อไป 

                                          ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (ลงชื่อ)......................................................ผู้ร้องเรียน 
 (...........................................................) 

 

   

 


